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Das Projekt ,Dienstleistungsagentur fiir Migrantinnen® (DLA) wurde
2005 von Unternehmer ohne Grenzen e.V. initiiert, um bestehenden
migrantischen Betrieben eine betriebswirtschaftliche Begleitung
und Beratung bei der Unternehmensfihrung anbieten zu kdnnen.
Die Projektaktivitaten, die noch bis Ende des Jahres laufen, und die
damit erreichten Ziele sollen anhand dieses Berichtes kurz vorge-
stellt werden.

Ein entsprechender Bedarf fir die Beratung bestehender Betriebe
wurde unter anderem durch die gemachten Erfahrungen im Projekt
»Zentrum flr Existenzgriindungen und Betriebe von Migranten® von
Unternehmer ohne Grenzen e.V. festgestellt. Dieses Projekt berat
Migrantinnen auf dem Weg und wahrend der Grindungsphase. Die
hohe Zahl von Betriebsaufgaben wahrend der ersten Jahre verdeut-
lichte aber, dass es einer kontinuierlichen Begleitung und Beratung
auch in der Konsolidierungs- und Erweiterungsphase der ersten drei
bis funf Jahre bedarf. Daher wurde mit der Dienstleistungsagentur
eine systematische, breit gefacherte und flachendeckende Beratung
fur bereits existierende Betriebe von Migrantinnen eingerichtet.

Auch der Bedarf und die Durchftihrung von WeiterbildungsmaBnah-
men fir Mitarbeiterlnnen von migrantischen Unternehmen finden
Berlicksichtigung. Die DLA fihrt bedarfsgerechte Qualifizierungs-
maBnahmen in Kooperation mit verschiedenen Tragern durch, wo-
bei die individuellen Méglichkeiten und Grenzen der Teilnehmerin-
nen beachtet werden: sprachliche Barrieren kénnen beispielsweise
durch integrierte Deutschkurse oder die Unterstiitzung von Dolmet-
scherlnnen Gberwunden werden.
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Vorwort

Projektbeschreibung

Die Angebote der DLA werden sehr gut angenommen, die nach-
folgende Darstellung der verschiedenen Projektaktivitaten wird dies
verdeutlichen. Es liegt die Schlussfolgerung nahe, dass mit Ablauf
des Projektes Ende 2007 ein wichtiges Beratungsangebot fir mig-
rantische Unternehmen wegbricht. Gerade deshalb, weil migranti-
sche Unternehmerlnnen die zur Verfligung stehenden konventionel-
len Beratungs- und Weiterbildungsangebote anderer Einrichtungen
aufgrund vielfaltiger Barrieren (u.a. Sprache, Motivation, Vertrauen)
kaum in Anspruch nehmen. Das niedrigschwellige Angebot der
Dienstleistungsagentur kann die Zielgruppe der migrantischen Be-
triebe hingegen gut erreichen und bildet eine Briicke zwischen Wirt-
schaftsférderung und Unternehmen.

Es ware wiinschenswert, erfolgreiche Angebote wie die Dienstleis-
tungsagentur unabhangig von einer Projektférderung fortfihren zu
kénnen. Da dies jedoch nicht mdglich ist, bleibt zu hoffen, dass die
DLA hilfreiche Anregungen liefern konnte, um auch zukinftig be-
darfsgerechte Angebote flr migrantische Unternehmerinnen bereit-
stellen zu kdnnen.
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Das Projekt ,Dienstleistungsagentur fir Migrantinnen®, kurz DLA,
startete am 01. Juli 2005 und lauft bis Ende 2007. Die DLA versteht
sich als Anlauf- und Beratungsstelle flir bestehende Unternehmen
und Betriebe von Migrantinnen in ganz Hamburg. Sie hat ihren Sitz
im Hamburger Stadtteil Wilhelmsburg, der im besonderen MaBe von
migrantischer Okonomie geprégt ist, und wird von Unternehmer
ohne Grenzen e. V. betrieben.

Die Dienstleistungsagentur fir Migrantinnen ist eines von insge-
samt zwolf Teilprojekten des Netzwerkes Entwicklungspartnerschaft
NOBI - Norddeutsches Netzwerk zur beruflichen Integration von
Migrantinnen und Migranten, das im Rahmen der Europdischen
Gemeinschaftsinitiative EQUAL gegrtindet worden ist. Der Zusam-
menschluss von erfahrenen Bildungseinrichtungen, Migranten- und
Wohlfahrtsverbdnden aus Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vor-
pommern und Schleswig-Holstein verfolgt das Ziel, Migrantinnen
qualifiziert und gleichberechtigt in den Arbeitsmarkt zu integrieren
und ihre Potenziale zu nutzen. Die Projektpartnerinnen entwickeln
und etablieren verschiedene Konzepte und Produkte, um Diskrimi-
nierung und Ungleichbehandlung von Migrantinnen auf dem Arbeits-
markt zu bekdmpfen. Durch einen intensiven Erfahrungsaustausch
innerhalb des Netzwerkes kénnen Ansatzpunkte und Entwicklungs-
schritte fir die Erreichung der Zielsetzung erarbeitet und im nord-
deutschen Raum vorangetrieben werden.

Die DLA will auf die Bedarfe der Betriebe von Migrantinnen hinwei-
sen und sich fUr eine Anpassung des bestehenden Regelsystems im
Sinne der Unterstltzung von Migrantinnenbetrieben und deren Ar-
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Projektbeschreibung

Projektbeschreibung

beitsplatzangebot stark machen. Ziel ist es, die Begleitung und Be-
ratung von Betrieben von Migrantinnen zu stérken. Die Erkenntnisse
und Erfahrungen aus Hamburg sollen Anregungen flr eine mdgliche
Ubertragung auf andere Stédte liefern.

Die Unternehmen und Betriebe von Migrantlnnen in Hamburg wer-
den durch die DLA bei ihren Bemihungen

ihre Geschéftstatigkeit zu professionalisieren und zu verstetigen,
die vorhandenen Arbeitsplétze zu sichern,

mit individuellen Strategien den Strukturwandel zu bewaltigen,
ihre Mitarbeiterlnnen zu qualifizieren,

vorhandene Potenziale flr neue Arbeitsplatze zu erkennen und zu
nutzen sowie

» bestehende Férderméglichkeiten in Anspruch zu nehmen

beraten und unterstiitzt.

Ein entsprechender Bedarf konnte durch Unternehmer ohne Gren-
zen e.V. vor allem aus den Erfahrungen im Projekt ,Zentrum flr
Existenzgriindungen und Betriebe von Migranten” und des im Rah-
men der Entwicklungspartnerschaft Elbinsel/EQUAL | geflhrten
Projektes ,,Coaching in Migrantinnenbetrieben” abgeleitet werden.
Beide Projekte verdeutlichten die Notwendigkeit, migrantische Be-
triebe nicht nur in der Grindungsphase zu unterstiitzen, sondern
eine dauerhafte, den Marktbedingungen angepasste, betriebsspe-
zifische Coaching- und Beratungsleistung vor Ort in den Unterneh-
men sicher zu stellen.
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Die Dienstleistungsagentur wird im Sinne eines ,,One-Stop-Shops”
gefuhrt und stitzt ihre Arbeit im Wesentlichen auf mehrsprachige
Beraterlnnen, die den selbststandigen Migrantinnen als Ansprech-
partnerinnen in den oben aufgefiihrten Bereichen zur Verfligung
stehen. Zudem werden erfolgreiche Unternehmerlnnen als Mento-
rinnen/Coachs eingebunden. Eine enge Zusammenarbeit besteht
u.a. zu folgenden strategischen Partnerinnen:

» Behorde flir Wirtschaft und Arbeit,

* Bezirksamter,

» Agentur flr Arbeit Hamburg,

» team.arbeit.namburg (Hamburger Arbeitsgemeinschaft SGB Il),

* Handelskammer Hamburg,

» Handwerkskammer Hamburg sowie

« Hamburger Initiative fur Existenzgriindung und Innovation (H.E.L.).

Das Angebot der DLA umfasst folgende Bereiche:

» Coaching,

» Qualifizierungsangebote,

« Angebote und/oder Vermittlung von Serviceleistungen,

» Akquisition von neuen Arbeitsplatzen,

» Personalentwicklungsplanung,

« Offentlichkeits- und Lobbyarbeit in Hamburg und im nord-
deutschen Raum sowie

» bundesweite Vernetzung mit anderen Unterstltzerlnnen von
migrantischen Betrieben.
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Projektbeschreibung Projektbeschreibung

Im Projektzeitraum bis 30. Juni 2007 nahmen 617 Personen die An- Migrationshintergrund der Klienten
gebote der DLA in Form von Beratungen, Coachings und Qualifizie-

rungsmaBnahmen wahr. Rund ein Drittel davon waren Frauen. Etwa Doen 2
97 Prozent der Klienten waren Personen mit Migrationshintergrund, Afghanistan 4%
wobei der turkische Migrationshintergrund deutlich Uberwiegt. Fast Iran 6%
die Halfte der beratenen Personen war im Alter von 36 bis 45 Jah-
ren. Im Rahmen von Stellenakquise und Netzwerkarbeit besteht zu
mehr als 80 Unternehmen und Organisationen Kontakt. Betrachtet
man die Branchenstruktur der Betriebe, die das Beratungsangebot
der DLA wahrgenommen haben, Uberwiegen die Bereiche Gastro-
nomie, Dienstleistung, Kosmetik/Wellness und Einzelhandel.

29% Sonstige
55% Turkei

Geschlecht der Klienten Branchen der beratenen Unternehmen

28% Gastronomie
31% Frauen

69 % Manner

19% Dienstleistung

GroBhandel 2% —
Gesundheit 2%
Kunst/Kultur 3 %

Alter der Klienten Handwerk 4% —

16 % Kosmetik/Wellness

(Alle Daten beziehen sich auf den Zeitraum 1.7.2005 bis 30.6.2007)

14 % Einzelhandel

o )
56 Jahre u. dlter 1% 12% Sonstiges

46 bis 55 Jahre 12%
bis 25 Jahre 18 %

Die innerhalb der einzelnen Angebotsbereiche durchgefiihrten MaB-
nahmen, deren Teilnehmerlnnenkreis sowie die aus der Arbeit ge-
wonnen Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen werden nach-
folgend im Einzelnen vorgestellt.

26 bis 35 Jahre 35%
36 bis 45 Jahre 49 %

6 | Dienstleistungsagentur fiir Migrantinnen Dienstleistungsagentur fir Migrantinnen | 7



Aktivitaten

Coaching/Beratung

Die Erfahrung von Unternehmer ohne Grenzen e.V. hat gezeigt,
dass Migrantinnen ihre Unternehmensgriindung in erster Linie auf
ihr persénliches Wissen stlitzen, ohne sich qualifiziert beraten zu
lassen. Nach Einschétzungen von Expertinnen scheitern migranti-
sche Betriebe daher in den ersten Jahren nach der Grindung eher
als deutsche Betriebe. Problembereiche sind haufig Finanzierungs-
mangel, Qualifikationsdefizite, Planungsunsicherheiten sowie be-
triebsfremde Einflliisse. Ferner stellen fehlende Branchenkenntnisse
ein groBes Problem fiir eine Vielzahl von Betrieben dar, was den
erhéhten Qualifizierungsbedarf stark verdeutlicht.

Die Starkung der Handlungsféhigkeit der Betriebsinhaberlnnen und
Mitarbeiterlnnen stellt einen wesentlichen Aspekt der Beratung dar.
Im Rahmen individueller Einzelberatungen/Coachings wird Uber
Themen wie Buchfiihrung, Lohnbuchhaltung, Steuern, Geschafts-
organisation, Kundenakquise, Werbung und Marketing sowie Pro-
duktentwicklung, aber auch Betriebsiibernahme, Geschéftsaufgabe,
Modernisierung, Kreditprogramme fiir Betriebsinhaberlnnen und Fér-
derprogramme informiert. Teilweise wird hierfir aufgrund mangelnder
Kapazitaten innerhalb der DLA auf externe Fachleute (Steuerberate-
rinnen/Rechtsanwaltinnen) zuriickgegriffen. Das Coaching wird zeit-
lich und vom Umfang her an die besonderen Bedingungen der Unter-
nehmen angepasst, daher wird auch tiberwiegend vor Ort beraten.

Die Betriebsberatung und das Coaching werden zunehmend in die
Quartiersentwicklung/Stadtteilentwicklung eingebunden. Das Ange-
bot in den Stadtteilen Wilhelmsburg, Veddel, St. Georg und Barm-
bek wurde im Projektzeitraum durch mehr und mehr Prasenz vor
Ort verstéarkt. Seit Mai 2006 bietet die Dienstleistungsagentur in en-
ger Zusammenarbeit mit dem Bliro ASK Hassenstein + Pfadt GmbH
auch im Stadtteilbliro St. Georg einmal wéchentlich Betriebsbera-
tung an.

Gerade im Bereich Coaching/Beratung hat sich gezeigt, dass es
eine hohe Beratungsresistenz der Betriebe gibt. Die Unternehme-
rinnen suchen, wenn Uberhaupt, nur in akuten Notsituationen (z. B.
drohende Insolvenz) von sich aus eine Beratungseinrichtung auf.
Daher sind die direkte Ansprache sowie die Beratung vor Ort, wie
sie von der DLA durchgefiihrt wird, als immens wichtig einzuschét-
zen. Auch die Einfiihrung von langerfristigen CoachingmaBnahmen
hat sich bewéhrt, da sich im Laufe des Projektes gezeigt hat, dass
viele Klientlnnen mehrmals beraten werden mussen.
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Aktivitaten

Personalentwicklungsplanung

Nur die wenigsten Betriebe von Migrantinnen beschaftigen sich mit
dem Thema Personalentwicklungsplanung. Vorhandene Kompeten-
zen und Fahigkeiten bleiben dadurch ungenutzt, neue werden nicht
systematisch aufgebaut.

Die DLA unterstitzt die Betriebe bei ihrer Personalentwicklungspla-
nung durch

» Beratung und Begleitung hinsichtlich der Fort- und Weiterbildung
der Inhaberlnnen, Angestellten und mitarbeitenden Familienange-
hérigen sowie durch

» Beratung und Hilfestellung bei der Besetzung frei werdender oder
neu zu schaffender Arbeitsplatze.

HierfUr besteht eine enge Zusammenarbeit mit Hamburger Anbietern
von Arbeitsvermittlung und beruflicher Weiterbildung. Die Dienstleis-
tungsagentur sensibilisiert diese Institutionen fur die Bedarfe der
migrantischen Betriebe und macht Migrantinnen deren Angebote
zuganglich.

Um den Weiterbildungsbedarf in migrantischen Unternehmen zu er-
mitteln und daraus weiterfilhrende Angebote zur Personalentwick-
lungsplanung ableiten zu kénnen, wurde im Rahmen der Entwick-
lungspartnerschaft NOBI und in Kooperation mit der AWO Bremen
eine Umfrage in Betrieben von Migrantlnnen in den Hansestadten
Hamburg und Bremen organisiert.
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Die Befragung umfasste insgesamt 67 Unternehmen (35 Betriebe in
Hamburg und 32 Betriebe in Bremen) und wurde im Sommer 2006
durchgefiihrt. Nach Analyse des Datenmaterials konnte im Januar
2007 im Netzwerk der Entwicklungspartnerschaft NOBI die Broschl-
re ,Bildungschancen in ethnischen Unternehmen — Eine Handlungs-
empfehlung® in einer Auflage von 5.000 Exemplaren herausgegeben
und an alle relevanten Institutionen verteilt werden. Die Publikation
ist auch auf der Internetseite von Unternehmer ohne Grenzen e. V.
erhltlich und steht so der breiten Offentlichkeit zur Verfligung.

’ emimmnesnon. Zi€1 der exemplarischen Befra-

gung war es, Betriebsinhaberln-
nen verstarkt fur die Teilnahme
an Fort- und Weiterbildung zu
gewinnen, um so langfristig Ar-
beitsplatze zu sichern und neue
zu schaffen. Fur die Weiterbil-
dungstrager liegt hier auBerdem
ein Zukunftsmarkt, da es bisher
kaum migrantenspezifische Be-
ratungs- und Weiterbildungs-
angebote gibt. Eine Untersu-
chung dieser Art wurde bisher in
Deutschland nicht durchgefihrt.
Herausgekommen ist eine Ver-
gleichsstudie beider Hansestéd-
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Aktivitaten

te, die neben der Identifizierung spezifischer Weiterbildungsbedarfe
in migrantischen Unternehmen insbesondere innovative Handlungs-
empfehlungen ableitet, die an alle Bildungstrager und Akteure des
Arbeitsmarktes wie die Arbeitsverwaltung, Kammern und Verbande
gerichtet sind.

Die Empfehlungen kénnen als Leitfaden fur sich verdndernde Wei-
terbildungsangebote verstanden werden. Sie zeigen innovative
Wege auf, die Potenziale fiir Synergien schaffen und den Mehrwert
von Netzwerken im Weiterbildungssektor verdeutlichen.

Durch die Befragung und ihre Ergebnisse wurde nochmals deutlich,
wie wichtig Qualifizierung und Bildung als Bestandteil der Sicherung
und Neuschaffung von Arbeitspldtzen ist. Daher bietet die Dienst-
leistungsagentur auch den Markt- und Unternehmensbed(irfnissen
angepasste QualifizierungsmaBnahmen an, die nachfolgend genau-
er erlautert werden.

QualifizierungsmaBnahmen

Die Dienstleistungsagentur fir Migrantlnnen entwickelt in partner-
schaftlicher Kooperation mit anderen Tragern QualifizierungsmaB-
nahmen, um migrantische Unternehmerlnnen und ihre Betriebe
wettbewerbsfahig zu halten und die Arbeitsmarktintegration der
Mitarbeiterlnnen dauerhaft zu verbessern. Die MaBnahmen werden
durch die von der DLA initiierten Unternehmerlnnennetzwerke, den
Interessensgemeinschaften in den Stadtteilen, gestlitzt. Bei den
QualifizierungsmaBnahmen nimmt die Dienstleistungsagentur eine
Briickenfunktion zwischen der Agentur fir Arbeit, Qualifizierungstra-
gern, Betrieben sowie Arbeitnehmerlnnen ein.

Im Projektzeitraum bis 30.06.2007 haben etwa 160 Personen an
QualifizierungsmaBnahmen der DLA teilgenommen.

Seminarreihe ,,Qualitdtssicherung in der Fleischverarbeitung”

In Kooperation mit der Fleischerinnung Hamburg und den Hambur-
ger Fleischproduzenten Celik Ddner GmbH, Kaplan Déner GmbH
sowie Akyol Dénerproduktion wurden zwischen Oktober 2005 und
Februar 2006 drei Nachschulungen zur ,Qualitétssicherung in der
Fleischverarbeitung“ durchgefiihrt. Innerhalb dieser Seminare wur-
den 57 Mitarbeiterlnnen erfolgreich in den Themenbereichen Hygie-
nebestimmungen, Grundlagen der Arbeitssicherheit sowie neue
Hackfleischverordnung geschult. Die Teilnahme am Seminar wurde
durch eine Bescheinigung bestétigt.
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Aktivitaten

Kurs ,,Deutsch im Kundenkontakt”

Von Mai bis Oktober 2006 fand in Kooperation mit der Volkshoch-
schule Hamburg ein spezieller Deutschkurs statt. ,,Deutsch im Kun-
denkontakt” richtete sich an Einzelhdndlerinnen, Gastronomlinnen
und Dienstleisterlnnen, fir die eine gute Kommunikation mit den
Kundinnen unerlasslich ist. Das Angebot orientierte sich an den An-
forderungen, die die Teilnehmerlnnen fir die alltdgliche Arbeit im
Betrieb und fir den Umgang mit dem Computer brauchen. An dem
Sprachkurs nahmen neun Personen teil, die kleine Gruppe erlaubte
eine hohe Intensitat.

Qualifizierung ,Fachkraft im Gastgewerbe*

In Kooperation mit der Agentur flr Arbeit Hamburg und internati-
onalen Gastronomlnnen sowie dem Berufsfortbildungswerk (bfw)
des DGB und der Handelskammer Hamburg wurde eine modula-
risierte sechsmonatige MaBnahme organisiert, mit der Mitarbeite-
rinnen von gastronomischen Betrieben, die Uber keinerlei fachliche
Ausbildung, jedoch mindestens zweieinhalb Jahre Berufserfahrung
in diesem Bereich verfligen, den staatlich anerkannten Abschluss
sFachkraft im Gastgewerbe® erwerben kénnen. Der Abschluss ist
einer zweijahrigen Ausbildung gleichgestellt und ermdéglicht eine an-
schlieBende Weiterbildung zur/zum Restaurantfachfrau/mann.

Die berufsbegleitende QualifizierungsmaBnahme wird mit den
Schwerpunkten Service und Kiiche angeboten und vermittelt alle
erforderlichen Kenntnisse in den Bereichen Theorie, Kiiche und Ser-
vice: Umgang mit Gasten, Werbung und Verkaufsférderung, Waren-
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und Menuikunde, Hygieneverordnung, Lebensmittelrecht, Fachtech-
nologie und Kalkulation, Arbeitsschutz und andere.

Der Lehrgang ist flr die Teilnehmerlnnen kostenlos, die Unterneh-
men erhalten eine Ausfallentschadigung durch die Agentur fir Arbeit
Hamburg, die auch fir die Finanzierung der MaBnahme im Rahmen
des Programms WeGebAU (Weiterbildung Geringqualifizierter und
beschéftigter Alterer in Unternehmen) aufkommt.

An der QualifizierungsmaBnahme, die aufgrund der groBen Nachfra-
ge im September 2007 bereits zum dritten Mal startet, haben bisher
30 Personen im Alter von 20 bis 46 Jahren teilgenommen. Davon
waren 37 Prozent Frauen. Mehr als 93 Prozent der Teilnehmerlinnen
haben Migrationshintergrund.

Qualifizierung im Friseurhandwerk

In Hamburg gibt es viele Friseurbetriebe von Migrantinnen, die kei-
nen Meisterbrief haben und daher von der SchlieBung ihrer Betriebe
bedroht sind. Dabei handelt es sich zum gréBten Teil um Menschen
aus der Turkei, die im Heimatland jahrelang selbstandig oder un-
selbstandig den Beruf Friseur ausgeiibt haben und sowohl Uber
fundierte Kenntnisse als auch praktische Erfahrungen verfigen.
Die meisten von ihnen sind in Besitz eines im Heimatland erlangten
Meister- oder Gesellenbriefes, der als solcher jedoch in Deutschland
nicht anerkannt wird. Daher hat die DLA in Zusammenarbeit mit der
Handwerkskammer Hamburg und der Arbeitsgemeinschaft turki-
scher Unternehmer und Existenzgriinder e.V. Informationsveran-
staltungen flr Friseure mit dem Ziel, eine QualifizierungsmaBnahme
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Aktivitaten

anzubieten, die die Inhaberlnnen von Friseurgeschéften in zwei Stu-
fen auf die Meisterpriifung vorbereitet, durchgefihrt.

Dem voraus ging eine Befragung und Beratung der Friseurbetriebe
durch die DLA, um den Bedarf nach Qualifizierung und die Bereit-
schaft zur Teilnahme festzustellen. Insgesamt wurden 47 Personen,
davon etwa ein Drittel Frauen, u.a. Uber das Ausbildungssystem,
die Handwerksordnung und Ausnahmeregelungen informiert. Rund
20 Betriebsinhaberlnnen zeigten konkretes Interesse an einer Qua-
lifizierungsmaBnahme.

Die DLA hat zusammen mit Vertreterlnnen der Handwerkskammer
und der Foérderakademie der Handwerkskammer Inhalt, Dauer und
Kosten der MaBnahme festgestellt. Den von der Foérderakademie
der Handwerkskammer vorgeschlagenen Inhalt der MaBnahme fan-
den die potentiellen Teilnehmerinnen jedoch zu schwer, undurch-
schaubar, zeitlich zu lang (bis zu 3 Jahre) und die Lehrgangskosten
unangemessen hoch. Zudem sahen sich viele Betriebsinhaberln-
nen wegen unzureichender Sprachkenntnisse nicht in der Lage,
den Lernstoff der MaBnahme zu verstehen. Aus diesen Griinden
haben sich die meisten Interessentinnen zurtickgezogen und von
einer Teilnahme Abstand genommen. Zudem muss berlcksichtig
werden, dass gerade éalteren Betriebsinhaberlnnen oft die persénli-
che Einsicht fur die Notwendigkeit einer entsprechenden Qualifizie-
rungsmaBnahme fehlt, da sie teilweise seit Jahrzehnten erfolgreich
im Friseurberuf tatig sind. Dadurch haben Sie nicht die Motivation,
an einer MaBnahme teilzunehmen.

Die von der Férderakademie der Handwerkskammer vorgesehene
bzw. flr erforderlich gehaltene Mindestanzahl von 15 Teilnehmerin-
nen konnte nicht erreicht werden, weshalb die MaBnahme nicht ver-
wirklicht wurde.

Durch Unterstiitzung und Beratung der DLA konnten jedoch finf Be-
triebsinhaberlnnen eine nach der Handwerksordnung erteilte, unbe-
fristete Ausnahmebewilligung, die den Meisterbrief ersetzt, erhalten,
da entsprechende Ausnahmegriinde vorlagen. Der Erwerb des Mei-
sterbriefs bzw. ein entsprechender Ersatz ist im Hinblick auf eine
Betriebssicherung unerlasslich. Eine andere durch die DLA betreute
Person bereitet sich gerade auf die Gesellenpriifung vor, fir zwei
weitere sucht die Dienstleistungsagentur mit den Mitarbeiterlnnen
der Handwerkskammer nach Lésungswegen, die auch ihnen eine
weitere Beschéftigung als Friseur erlauben.

Die Bemuhungen haben gezeigt, dass die aktuelle Handwerksord-
nung und das Berufsbildungsgesetz mit ihren sehr starren Strukturen
zu unflexibel sind, um auf die Probleme migrantischer Friseurbetrie-
be reagieren zu kénnen. Deutlich wurde aber auch, dass gemeinsam
mit der Handwerkskammer Lésungswege gefunden werden kénnen,
die zumindest einem Teil der betroffenen Unternehmerinnen eine
Fortflhrung ihrer betrieblichen Tatigkeit erlaubt. Unstrittig ist jedoch
der Bedarf neuer rechtlicher Rahmenbedingungen, in denen die be-
sonderen Umsténde dieser Betriebe, die seit Jahren auf dem Markt
sind und viele Arbeitsplédtze anbieten, Bericksichtigung finden. Es
mussen MaBnahmen entwickelt werden, die auf die Belange und Be-
durfnisse der Betriebe und des Arbeitsmarktes zugeschnitten sind.
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Aktivitaten

Qualifizierung ,,Fachkraft in der Fleischverarbeitung — Schwerpunkt
Doénerproduktion®

Die Seminarreihe ,Qualitédtssicherung in der Fleischverarbeitung”
hat gezeigt, dass Qualifizierungsbedarf im Bereich Dénerproduktion
besteht, es aber kein geschitztes Berufsbild bzw. keine Ausbildung
im Bereich Doénerherstellung gibt. Dieser konkrete Bedarf veran-
lasste die DLA, eine QualifizierungsmaBnahme in diesem Bereich
anzubieten, um die Betriebe der Hamburger Dénerproduzenten zu
starken.

Von Januar bis Juli 2007 wurde daher der Lehrgang ,,Fachkraft in
der Fleischverarbeitung — Schwerpunkt Dénerproduktion” durchge-
fihrt. Die sechsmonatige, berufsbegleitende WeiterbildungsmaB-
nahme wurde in Kooperation mit der Agentur fir Arbeit Hamburg,
der Fleischerinnung Hamburg sowie der Staatlichen Gewerbeschu-
le fur Gastronomie und Ernahrung, Berufsschule fur Fleischer in en-
ger Zusammenarbeit mit den Hamburger Dénerproduzenten Celik
Doéner GmbH, Kaplan Déner GmbH sowie Akyol Dénerproduktion
angeboten. Von den 16 tirkischen Teilnehmern erhielten 13 nach er-
folgreich bestandener Priifung, die in Deutsch und Turkisch erfolgte,
ein Zertifikat der Fleischerinnung Hamburg. Vermittelt wurden alle
fur die Auslibung dieses Berufs notwendigen Kenntnisse in Theorie
und Praxis: u. a. Hygieneverordnung, Lebensmittelrecht, Fleischverar-
beitung, Fachtechnologie und Kalkulation, Arbeitsschutz und Arbeits-
technologie. Berufsbezogenes Deutsch gehdrte ebenfalls zu den
Unterrichtsinhalten, zum besseren Verstidndnis wurden aber auch
Fachbegriffe mit Hilfe eines Dolmetschers ins Tlrkische Uibersetzt.

Die MaBnahme war fir die Teilnehmerlnnen kostenlos. Da der Lehr-
gang wahrend der Arbeitszeit stattfand, erhielten die Unternehmen
von der Agentur fur Arbeit Hamburg Ausfallentschddigungen. Fi-
nanziert wurde die Qualifizierung Uber das Programm WeGebAU
(Weiterbildung Geringqualifizierter und beschéftigter Alterer in Un-
ternehmen) der Agentur fir Arbeit.

Dénerprodukte sind in den letzten zwei Jahren vor allem durch ne-
gative Medienberichte aufgefallen, in der Offentlichkeit haben sich
dadurch entsprechende Vorurteile gebildet. Die QualifizierungsmaB-
nahme konnte, so die Betriebsinhaber, einen Beitrag zur Imagever-
besserung von Dénerprodukten und —betrieben leisten. Auch konnte
die Konkurrenzfahigkeit der Betriebe durch die Qualitatsverbesse-
rung als Folge eines optimierten Umgangs mit Maschinen, Geraten
und Produkten erheblich erhoht werden.

Nicht nur die Betriebe, auch die Mitarbeiter persoénlich profitierten
von der QualifizierungsmaBnahme: Die Teilnehmer haben an Selbst-
vertrauen gewonnen und ihr Selbstwertgefiihl wurde gestarkt, da
sie teilweise zum ersten Mal in ihrem Leben eine Prifung abgelegt,
bestanden und ein Zertifikat erlangt haben. Dies wiederum tragt zur
Erhdéhung ihrer Motivation und Sicherung ihrer Arbeitsplatze bei,
was die Betriebsinhaber bestétigen.

Das Zertifikat der Fleischerinnung wird nicht als Berufsabschluss
anerkannt, da es im Bereich Dénerproduktion kein geschitztes Be-
rufsbild gibt. Ein Wunsch fir die Zukunft wére daher eine entspre-
chende Anerkennung bzw. die Einfihrung der Berufsbezeichnung
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sFachmann/frau in der Dd&nerproduktion® mit entsprechender
2-3jahriger Ausbildung.

Die durchgefiihrte QualifizierungsmaBnahme war die bundesweit
erste in diesem Bereich und wurde auch international wahrgenom-
men: Uber den Lehrgang berichtet wurde nicht nur in den Tagesthe-
men der ARD, sondern beispielsweise auch im tlrkischen Fernse-
hen und in der Los Angeles Times.

Offentlichkeits- und Lobbyarbeit

Die Bedeutung der Migantenékonomie fiir die Arbeitsplatzversor-
gung von Migrantinnen und die besonderen Probleme und Bedarfe
von Betrieben von Migrantinnen sind in der Offentlichkeit nur in An-
satzen verankert. Unternehmer ohne Grenzen e.V. verfligt aufgrund
seiner Tatigkeit im Bereich der Férderung von Existenzgriindungen
von Migrantinnen Uber gute Beziehungen zur Hamburger Politik und
Verwaltung sowie zu den Hamburger Kammern. Die DLA kann diese
gewachsene Position nutzen, um eine eigenstandige und intensive
Offentlichkeits- und Lobbyarbeit fiir die Belange von bestehenden
Betrieben von Migrantinnen zu betreiben. Sie bedient sich dazu der
klassischen Presse- und Offentlichkeitsarbeit, beteiligt sich am fach-
politischen Diskurs zur Lebens- und Arbeitssituation von Migran-
tiInnen in Hamburg und leistet mit fachlichen Diskussionsveranstal-
tungen einen eigenen Beitrag zur Information und Sensibilisierung
der Offentlichkeit. Die Projektmitarbeiterinnen der DLA nehmen als

20 | Offentlichkeits- und Lobbyarbeit

Referentinnen an Fachtagungen teil und sind als Expertlnnen in Fra-
gen der Existenzgriindung und Betriebssicherung in allen wichtigen
Gremien der Entwicklungspartnerschaft NOBI und im thematischen
IQ-Netzwerk vertreten.

Die DLA verbreitet ihre Beitrdge und Stellungnahmen uber die Ent-
wicklungspartnerschaft NOBI in der gesamten norddeutschen Of-
fentlichkeit mit dem Ziel, Gberregionale Resonanz fiir die Probleme
und Bedarfe der Betriebe von Migrantlnnen zu erzeugen.

Die Erfahrung zeigt, dass durch eine stetige Offentlichkeitsarbeit das
Thema Migrantenékonomie von der Mehrheitsgesellschaft inten-
siver wahrgenommen wird, gleichzeitig tragt die Berichterstattung
Uber positive Beispiele erfolgreicher migrantischer Unternehmerin-
nen zur Motivation von Migrantinnen bei.

Akquise

Wahrend der Projektlaufzeit wurde und wird wiederkehrend auf
das Beratungsangebot der Dienstleistungsagentur aufmerksam
gemacht. Besonders hilfreich sind dabei das aktive Aufsuchen der
Betriebe und das Verteilen von mehrsprachigen Handzetteln, vor-
nehmlich in den Sprachen Deutsch, Tirkisch und Persisch. Die Pra-
xis hat gezeigt, dass die personliche Ansprache von Migrantinnen
positiv aufgenommen wird und die Zielgruppe so besser erreicht
werden kann als durch das anonyme Verteilen von Infomaterial. Die
aufsuchende Beratung unterscheidet die DLA von anderen Einrich-
tungen, die Hilfen zur Betriebssicherung anbieten.
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Unternehmerlnnen-Forum/Internetpréasenz migrantischer Betriebe
Die Dienstleistungsagentur bietet kleinen und mittelstédndischen, mi-
grantischen Betrieben auf der Internetseite von Unternehmer ohne
Grenzen e. V. die Méglichkeit, sich im Rahmen des Unternehmerin-
nen-Forums mit einer Kurzdarstellung des Betriebes zu présentie-
ren. Die Plattform dient zum einen der Werbung fiir die Unterneh-
men, zum anderen kdnnen so Netzwerke zwischen den Betrieben
gebildet werden. Die Resonanz auf dieses Angebot war und ist sehr
groB. Im Moment prasentieren sich mehr als 60 Betriebe unter-
schiedlichster Branchen im Unternehmerinnen-Forum.

Grindung von betrieblichen Netzwerken/Stadtteilentwicklung

Die DLA unterstitzt migrantische Betriebe indem sie Interessensge-
meinschaften in den Quartieren initiiert. Die betriebliche Netzwerk-
arbeit konzentriert sich auf die Stadtteile Veddel, Wilhelmsburg, St.
Georg und Barmbek. Die Vernetzung migrantischer Unternehmen
ist zielgerichtet und soll dabei helfen, die Kommunikation zwischen
den Betriebsinhaberlnnen zu férdern. In den betrieblichen Netzwer-
ken der genannten Stadtteile sind etwa 50 Gewerbetreibende und
Selbststandige organisiert.

Ein Bestandteil der Netzwerkarbeit ist das Stadtteilmarketing, u.a.
in Form von gemeinsamen (Werbe-) Aktionen, wie z.B. die Frih-
jahrsaktion ,,Der Reiherstieg bliiht auf”. Die Gewerbetreibenden des
Quartiers Reiherstieg im Stadtteil Wilhelmburg konnten im Rahmen
eines Gewinnspiels fir ihre Unternehmen und Produkte werben. Im
Stadltteil Veddel hat die DLA in Kooperation mit der Quartiersentwick-
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lung, ProQuartier und SAGA/GWG einen Wettbewerb zur Entwick-
lung eines gemeinsamen Gewerbelogos erfolgreich mitunterstitzt.

Die Interessensgemeinschaften sind eine gute Plattform, um auf das
Angebot der DLA aufmerksam zu machen. So kénnen Klientinnen fir
das Coaching-Programm und die Akquise von Arbeitsplatzangebo-
ten sowie Teilnehmerlnnen fir QualifizierungsmaBnahmen gewon-
nen werden. Die Interessensgemeinschaften von migrantischen Un-
ternehmen verstarken auch die Selbstbeféahigungskréfte des Einzel-
nen und sind daher im Sinne des Empowerment sehr bedeutsam.

Im Rahmen des Gewerbeentwicklungskonzeptes Veddel, das in
Kooperation mit SAGA/GWG, ProQuartier und Quartiersentwick-
lung aufgestellt worden ist, werden Gewerbeeinheiten im Stadtteil
zu geférderten Mieten an Existenzgriinderlnnen vergeben. Voraus-
setzung ist die Verpflichtung der Betriebe, sich regelmaBig durch die
Dienstleistungsagentur beraten und betriebswirtschaftlich begleiten
zu lassen. Ziel dieser MaBnahme ist die Verbesserung der Nahver-
sorgung im Stadtteil.

Das Interesse an diesem Angebot war und ist groB. Im Laufe der
letzten Jahre wurden folgende Betriebe neu gegriindet: Eiscafe,
Reisebiro, Tapas-Bar, Imbiss, Friseur, Druckerei, Galerie, Back-
shop, Fachgeschéft fur Bursten, Personaldienstleister, Fahrrad-
werkstatt, studentischer Kulturtreff, Postshop. Seit kurzem gibt es
auch einen Afro-Shop mit Kosmetikprodukten. AuBerdem wurden
drei Geschéftslibergaben (Postshop, zwei Imbisse) sowie eine Ge-
schéaftsaufgabe (Reinigungsannahme) begleitet.
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Im Moment gibt es noch einige wenige zur Verfliigung stehende Ge-
werbeeinheiten fir interessante Geschéftskonzepte von Existenz-
grinderinnen. Es bleibt ein ausgewiesenes Ziel, weitere attraktive
Angebote flr die Bewohnerlnnen der Veddel zu etablieren. Entspre-
chende Beratungsgesprache werden fortlaufend gefiihrt. Aufgrund
der guten Erfolge wurde das Konzept auch auf den Stadtteil Wil-
helmsburg Ubertragen.

Fir die Arbeit der DLA auf der Veddel wurde Unternehmer ohne
Grenzen e.V. 2006 mit einem Anerkennungspreis des Integrations-
beirats der Freien und Hansestadt Hamburg ausgezeichnet.

Aktive Teilnahme an Beiraten und Gremien

Die DLA vertritt die Interessen von migrantischen Betrieben in den
Sanierungsgebieten St. Georg, Wilhelmsburg, Veddel, Barmbek
und Billstedt. Ziel der Arbeit in den Sanierungsbeirdten ist neben
der Interessensvertretung insbesondere die Mobilisierung von mi-
grantischen Unternehmerlnnen zur Teilnahme an 6ffentlichen Ver-
anstaltungen. Hierbei wird der Ansatz ,Ethnische Okonomie als
Stabilisierungsfaktor flr benachteiligte Stadtteile verfolgt. Die DLA
versteht sich dabei als Mittler zwischen Unternehmerinnen, Hausei-
gentiimerlnnen, sozialen Einrichtungen, Quartiersentwicklung und
stadtischer Verwaltung.
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Newsletter

UoG-News Der Verein Unternehmer ohne
= Grenzen e.V. produziert einen
eigenen Newsletter, in dem mi-
grantenspezifische Themen der
Existenzgriindung - im Rahmen
des Grindungszentrums - und
der Betriebssicherung - als Bei-
trag der Dienstleistungsagentur
- angesprochen werden. U.a.
erscheinen Artikel zu Finanzie-
rungsmoglichkeiten, Qualifizie-
rung, Betriebsibernahme und
Marketing. Der Newsletter, der
alle drei Monate mit einer Aufla-
ge von 500 Exemplaren herausgegeben wird, geht an alle relevanten
Institutionen und Projektpartnerinnen sowie an die Zielgruppe der
migrantischen Betriebe bzw. liegt im Blro der DLA aus. AuBerdem
ist er Uber die Internetseite von Unternehmer ohne Grenzen e.V. on-
line verfliigbar bzw. wird ebenso Uber Netzwerke, insbesondere die
Entwicklungspartnerschaft NOBI, vertrieben.

Netzwerk und Broschure ,Interkulturelle Medien in Hamburg*

Die Dienstleistungsagentur hat zusammen mit der Kulturbehérde
Hamburg das Netzwerk ,,Interkulturelle Medien in Hamburg® ins Le-
ben gerufen, dass sich seit November 2004 regelmaBig trifft. Mitglie-
der sind Mitarbeiterlnnen oder Herausgeberlnnen von mehr als 30
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interkulturellen Magazinen in 15
W ! Sprachen, die Uber interkulturel-
le Themen berichten und somit
Sprachrohr und Mulitplikator fiir
mehr als 220.000 Hamburgerin-
nen sind. Ziel ist es, die Vernet-
zung der in den Medien tatigen
migrantischen Unternehmen vo-
ranzutreiben.
Die Broschire ,Interkulturel-
le Medien in Hamburg®, die im
September 2006 gemeinsam
mit der Kultursenatorin Prof. Dr.
Karin von Welck o6ffentlich vor-
gestellt werden konnte, stellt die
interkulturellen Magazine vor und informiert Gber die Medienvielfalt
Hamburgs. Die Broschire wurde mit 1.000 Exemplaren aufgelegt
und an alle relevanten Institutionen und Projektpartnerlnnen sowie
an migrantische Betriebe verteilt. Sie steht ebenfalls als Online-Pu-
blikation u.a. auf der Internetseite von Unternehmer ohne Grenzen
e.V. zur Verfiigung.

wEw SHNE GEENzEN

INTERKUI.i'URElI.E MEDIEN I

in Hamburg

Equal TEmE

Infobroschiire ,,Wegweiser flir Unternehmerlnnen mit migrantischem
Hintergrund in Hamburg“

Die DLA hat im Dezember 2006 einen Wegweiser in finf Sprachen
(deutsch, turkisch, russisch, polnisch und persisch) verdffentlicht, der
Unternehmerinnen mit Migrationshintergrund als Orientierungshilfe
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und Informationsgrundlage dient
und einen Uberblick tber wichti-
ge Informationen und ausgewéahlte
Férderprogramme gibt. Die Bro-
schire, Auflage 500 Stiick, wird auf
Veranstaltungen sowie durch per-
sdnliche Kontakte an Unternehme-
rinnen verteilt und liegt bei der DLA
aus. Auch ist sie im Internet auf der
Seite von Unternehmer ohne Gren-
zen e. V. und der Entwicklungspart-
nerschaft NOBI erhéltlich, was die
Reichweite maBgeblich erweitert.

Broschtre ,,Bildungschancen in ethnischen Unternehmen - Eine
Handlungsempfehlung®

Als Ergebnis der durchgefiihrten Befragung von migrantischen Un-
ternehmen in Hamburg und Bremen konnte in Kooperation mit der
AWO Bremen und mit Unterstiitzung der Entwicklungspartnerschaft
NOBI die Broschiire ,,Bildungschancen in ethnischen Unternehmen —
Eine Handlungsempfehlung® im Januar 2007 verdéffentlicht werden.
Sie steht sowohl als Printausgabe (Auflage 5.000 Exemplare) als
auch als Online-Publikation zur Verfligung.
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Fachtagung ,migration@work 11

Die Dienstleistungsagentur war wesentlich an der Organisation und
Durchflihnrung der Fachtagung ,migration@work 11“ von Unterneh-
mer ohne Grenzen e. V. beteiligt. Der Kongress, der am 3. Mai 2007
stattfand, lief unter dem Motto ,,Meine Stadt — Unsere Stadt“ und
beschéftigte sich im Besonderen mit dem Themengebiet ,,Migran-
tendkonomie und Stadtteilentwicklung®. An der Fachtagung waren
fast 40 Organisationen als Kooperationspartner beteiligt, darunter
viele Migranten-Selbstorganisationen. Insgesamt konnten mehr als
300 Teilnehmerlnnen verzeichnet werden, viele davon selbst mit Mi-
grationshintergrund. Die gute Beteiligung von Migrantinnen bzw. ih-
ren Vertretungen ist als Ergebnis der von der DLA geleisteten Netz-
werkarbeit zu werten.

In den Workshops, die sich mit den Themen Mikrofinanzierung, junge
Migrantinnen in der Stadtteilentwicklung, berufliche Qualifizierung,
Partizipation sowie Gesundheit beschéaftigt haben, und in der an-
schlieBenden Podiumsdiskussion wurden von Expertlnnen und Be-
troffenen Handlungsempfehlungen entwickelt, die Menschen mit
Migrationshintergrund eine erfolgreiche Teilhabe an Bildung, Ausbil-
dung, Selbststandigkeit und Beschéaftigung ermdéglichen sollen. Die
formulierten Handlungsempfehlungen wurden an Behdrden und be-
teiligte Akteure weiter getragen, so dass sie bei Entscheidungen Be-
rlicksichtigung finden und entsprechend umgesetzt werden kénnen.

Um die Ergebnisse allgemein zugénglich zu machen, wurde eine
umfangreiche Kongress-Dokumentation erstellt, die mit einer ge-
druckten Auflage von 500 Stiick verteilt wurde, bzw. auch im Inter-
net verdffentlicht ist.
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Akquisition von neuen Arbeitsplatzen

Ein wichtiges Ziel der Beratung/des Coaching ist es, Potenziale fur
die Schaffung neuer Arbeitsplatze in den Betrieben zu erkennen und
gemeinsam mit den Unternehmen zu realisieren, um die Beschéfti-
gungsfahigkeit in den Betrieben zu erhdhen. Dazu ist die Beratung
hinsichtlich 6ffentlicher Férderprogramme von besonderer Bedeu-
tung. Die DLA klart Giber Férdermdglichkeiten auf, bietet praktische
Unterstitzung bei der Beantragung und begleitet die Betriebe bei
der Umsetzung der bewilligten MaBnahmen. Die DLA berlicksichtigt
dabei sowohl die bundesweiten Férdermdglichkeiten als auch die
regionalen Angebote in Hamburg.

Da fir viele Menschen der Weg durch den Dschungel des Arbeits-
marktes, insbesondere im Hinblick auf das Medium Internet, eine
Herausforderung darstellt, hat die DLA auf der Internetseite von Un-
ternehmer ohne Grenzen e.V. eine einfach gehaltene Stellenbdrse
eingerichtet, die insbesondere die Zielgruppe der potentiellen Ar-
beitnehmerlnnen mit Mitgrationshintergrund erreichen méchte. Un-
terstitzt wird dieses Angebot durch eine enge Zusammenarbeit mit
der Agentur fur Arbeit und team.arbeit.hamburg. Eine Vielzahl von
Unternehmen versucht Uber diese Stellenbdrse neues Personal zu
gewinnen.

Hinsichtlich der Schaffung von neuen Arbeitsplatzen hat die DLA
im Projektzeitraum bis 30.06.2007 rund 200 Unternehmen beraten
und unterstitzt, insgesamt konnten so 38 Arbeitsplatze akquiriert
werden.
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Aufgrund der im Rahmen der DLA gemachten Erfahrungen, lasst
sich festhalten, dass der Bedarf der migrantischen Unternehmerin-
nen nach einer betriebswirtschaftlichen Begleitung durch Fachleute
und Qualifizierung durch zielgruppenspezifische MaBnahmen im-
mens ist.

Befragungen von migrantischen Betrieben und die durchgefiihrten
QualifizierungsmaBnahmen haben aufgezeigt, dass der Weiterbil-
dung in migrantischen Betrieben ein hoher Stellenwert zukommt,
aber Weiterbildungseinrichtungen dieses bisher noch wenig erkannt
haben und keinen adaquaten Zugang zu dieser Zielgruppe finden.
Infolge dessen ist der Anteil von Migrantinnen an Weiter- und Fort-
bildungsmaBnahmen generell sehr niedrig. Uber Projekte wie die
DLA ist der Zugang zur Zielgruppe einfacher. Durch das parallele
Beratungsangebot kann auf die Notwendigkeit von Qualifizierungs-
maBnahmen hingewiesen werden und individuelle Angebote kon-
nen erarbeitet werden.

Die im Rahmen der DLA durchgefiihrten MaBnahmen zur Nachqua-
lifizierung haben die Beschéftigungsfahigkeit der Betriebe erhdht
und die bestehenden Arbeitsplatze gesichert. Die Qualifizierungs-
maBnahmen haben gezeigt, dass die persdnlichen Méglichkeiten
der gering qualifizierten Teilnehmerinnen im Hinblick auf Sprach-
barrieren und Qualifizierungsart besondere Berticksichtigung finden
mussen.

Aufgrund bestehender vielseitiger Hemmnisse, Vorurteile und Bar-
rieren im Grindungsprozess und wahrend der anschlieBenden Ge-

schéftstétigkeit lassen sich migrantische Unternehmerlnnen selten
qualifiziert beraten. Auch die Angebote der Wirtschaftsférderung
werden kaum in Anspruch genommen. Dies liegt zum einen daran,
dass institutionelle Einrichtungen wie Arbeitsverwaltungen, Kam-
mern und Verbande undurchschaubar erscheinen oder unbekannt
sind und daher kein Vertrauensverhaltnis besteht. Zum anderen
kénnen die Unternehmerinnen den erforderlichen Informationsbe-
darf nicht realistisch abschatzen, weshalb die Einsicht fir die Not-
wendigkeit einer umfassenden Beratung fehlt.

Niedrigschwellige Beratungsangebote kdnnen dazu beitragen, die
vorhandenen Barrieren abzubauen. Bisher gibt es aber kaum mi-
grantenspezifische Beratungs- und Weiterbildungsangebote. Insti-
tutionellen Einrichtungen der Wirtschaftsférderung fehlt fundiertes
Wissen Uber die Strukturen von migrantischen Betrieben. Daher ist
eine systematische und umfassende Untersuchung erforderlich, um
Bedarfe zu ermitteln und passgenauen Angebote machen zu kén-
nen, die auf die Bedirfnisse der Unternehmen zugeschnitten sind.

Gute Erfolge konnte die DLA im Rahmen der Stadtteilarbeit erzielen.
Die MaBnahmen in Wilhelmsburg, Veddel, St. Georg und Barmbek
zeigen, dass der persénlichen Ansprache von migrantischen Unter-
nehmerlnnen eine groBe Bedeutung zukommt und die Zielgruppe
so besser erreicht werden kann. Deutlich wurde auch, das migran-
tische Betriebe zur Stabilisierung von Stadtteilen beitragen kénnen
und dieses Potenzial auch zuklnftig entsprechend geférdert und
genutzt werden muss.
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Aus den genannten Griinden sind Projekte wie die Dienstleistungs-
agentur fur die Belange der migrantischer Unternehmen als sehr
wichtig zu erachten. Sie sollten verstetigt werden, damit die im
Rahmen solcher Projekte initiierten Aktivitdten dauerhaft genutzt
werden kdénnen und Ressourcen nicht verschwendet werden. Die
Erfahrungen der Dienstleistungsagentur verdeutlichen anschaulich,
dass migrantische Betriebe und Unternehmerinnen spezifische Be-
ratungs- und Weiterbildungsmdglichkeiten bendtigen, die so bisher
nicht angeboten werden.
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